CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO ENTRE EMPRESAS CLARO CHILE YN\
)

SINDICATO DE INTEREMPRESAS DE TRABAJADORES N°4 DE CLARO |
CHILE S.A

En Santiago, a 1 de diciembre de 2024, entre las empresas Claro Chile SpA, Rut:
96.799.250-K, representada por don Daniel Cabrera Moreno Rut 11.847.989-0,
correo electrénico para estos efectos daniel.a.cabrera@clarovtr.cl, en adelante
indistintamente “la empresa” por una parte; y por la otra el Sindicato de
Interempresas de Trabajadores N°4 de Claro Chile S.A. representado por su
directiva conformada por su presidenta Francia Espinoza Ovalle Rut 13.928.359-7,
su Tesorero don Hernan Caroca Torres Rut 15.806.585-1, su Secretario don
Yoahnny Caceres Valerio Rut 14.580.747-6 sus directores dofia Sandra Hervas
Ramos, Rut 13.638.358-2 y don Cristian Platoni Ramirez, Rut 10.902.781-2 cuyo
correo electronico para esos efectos es Francia.Espinoza@clarovtr.cl, en adelante
indistintamente el “Sindicato” y en conjunto ambas denominadas “Las partes”, han

convenido el siguiente convenio colectivo: T -
AR
. TITULO PRELIMINAR =

OBJETO, AMBITO Y VIGENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO.

PRIMERO: OBJETO. s
El presente Convenio Colectivo de Trabajo tiene por objeto establecer el régimen de
remuneraciones, beneficios y prestaciones ligados directamente al trabajo y/o al bienestar
de los trabajadores, sea en dinero, servicios o especies, condiciones comunes de trabajo
que regiran entre la Empresa y los trabajadores afectos durante el plazo de vigencia, todo
en conformidad a las normas contenidas en el Codigo del Trabajo y disposiciones
complementarias. En ningun caso la aplicacién de este instrumento colectivo podra
significar disminucién o deterioro de las remuneraciones y beneficios vigentes al tiempo de
su entrada en vigencia.

SEGUNDO: DETERMINACION DE LAS PARTES A QUIENES AFECTA.

Este Convenio Colectivo afecta, por una parte a Claro Chile SpA, Rut: 96.799.250-K; y por
la otra, a los trabajadores afiliados al Sindicato de Interempresas de Trabajadores N°4 de
Claro Chile S.A., que, siendo trabajadores de tal empresa, se individualizan en el Anexo
N°1, el que forma parte integrante de este instrumento para todos los efectos legales y
contractuales y la empresa se obliga a hacer extensivas integramente las condiciones de
remuneraciones y beneficios contenidas en este convenio colectivo, a los trabajadores que
se afilien al sindicato durante el periodo de vigencia que se pacta a continuacion, siempre
y cuando se cumplan las condiciones de extension del articulo 322 del cédigo del trabajo.
Las partes acuerdan y dejan expresa constancia que ninguno de los beneficios acordados
en el presente convenio, incluyendo el Bono de Termino de Negociacién, se pagaran en

forma retroactiva.

TERCERQ: PERIODO DE VIGENCIA Y DURACION DEL CONVENIO COLECTIVO.
El presente Convenio Colectivo entrara en vigencia el dia 1 de diciembre de 2024, y tendra
una duracién de dos afios, esto es, hasta el dia 30 de noviembre de 2026.
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CUARTO: DEFINICIONES.

Con el_ proposito dg facilitar la redaccién, interpretacion y aplicacién de este Instrumento
Colec_two de Trabajo, las partes acuerdan que las siguientes palabras o expresiones
_teg_dran para todos los efectos de este instrumento, el significado que en cada caso se
indica:

1.-INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC).

Cada vez que se use Ia expresion “Indice de Precios al Consumidor” o “IPC”, las partes

entienden que se hace referencia a aquel indice que fija el Instituto Nacional de Estadisticas
o el Organismo que lo suceda o reemplace.
2.- HIJOS.

Son aqL_JeIIcs hijos{s? 0 hija(s) del trabajador, de filiacién matrimonial o no matrimonial,
reconocidos por medio de un certificado de nacimiento o adopcién en conformidad a la ley.
3- QAQ CPS-CVS-Mini CAC.

Entiéndase por tal a todas las dependencias a lo largo del pais, definidas por la empresa

como Centro de Pagos y Servicios, Centro de Valores y Servicios o pequefio Centros de
Atencion a Clientes.

4.- GRUPO FAMILIAR PR
Son aquellas personas reconocidas como tales por el organismo previsional
correspondiente de conformidad a la legislacion vigente, y que estan debidanieﬂtgg-m-f,, 5
acreditados por el trabajador ante la empresa. % =Sy 2
5.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD. e B
Son aquellas personas que, en relacién a sus condiciones de salud fisica, psiquica;-- ="
intelectual, sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales

y ambientales, presentan restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad.

QUINTO: IMPUTABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD DE REAJUSTES.

Cualquier reajuste de sueldos, o de cualquiera de los beneficios que se pactan, y que se
otorgue durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, por leyes o disposiciones
legales o gubernamentales de caracter obligatorio o de cualquier otro tipo, se imputara y
servira de abono a los aumentos y sistemas de reajuste establecidos en este instrumento.

IIl.  DELOS SUELDOS Y SU REAJUSTABILIDAD

SEXTO: DEL REAJUSTE PERIODICO DE LOS SUELDOS BASE MENSUALES. @
Las partes acuerdan que los trabajadores afectos al presente Convenio Colectivo tendran

derecho a reajustes automaticos de sus sueldos base mensuales brutos cada cuatro

meses, los que seran equivalentes al 100% de la variacién que experimente el |.P.C. en el

cuatrimestre inmediatamente anterior. De esta forma, se procedera a aplicar la
reajustabilidad antes sefialada en los meses de enero, mayo y septiembre, de cada afio de

vigencia del presente convenio. _ ‘ C

En el evento de que la variacion del |.P.C. en uno 0 mas meses del cuatrimestre respectivo 4
sea negativa, esta variacion no sera considerada para su aplicacién, es decir, se entendera

que es igual a cero.

. PLAN DE RETRIBUCIONES Y EXPERIENCIA DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS.




SEPTIMO: OBJETO.

Disponer de herramientas que nos inviten a tener en cuenta la percepcion de trabajador o trabajadora

en todo su ciclo de vida en la compafiia, implementando beneficios que incentiven en la mejora|
continua de sus servicios.

OCTAVO: DE LA CARRERA FUNCIONARIA.

Para los trabajadores del presente sindicato y con el objeto de generar un reconocimiento
respecto de aquellos colaboradores que hayan realizado reemplazos exitosos de otros
cargos, o que hayan tenido un desempefio sobresaliente de acuerdo a las evaluaciones
que la Compaiiia disponga para tales efectos, se otorgara cartas de reconocimiento que se
adjuntaran a la carpeta individual de cada trabajador, adicionalmente, dichas evaluaciones
dispuestas por la compafia o cartas de reconocimiento constituiran un antecedente a ser
considerado para promociones o movilidades internas.

Las cartas se entregaran en el mes de abril de cada afio, con los resultados obtenidos el

e

afio calendario anterior. Si el respectivo proceso culmina en una fecha posterior al 30 dé. e D
abril de cada afio, la carta de reconocimiento se entregara al ano siguiente. 9 <;
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NOVENO: CAPACITACIONES.

La empresa dispondra por cada afio de vigencia de este instrumento, de una suma "~ "
ascendente a $32.833.496.-, para financiar el o los programas de capacitacion dirigidos a
los trabajadores de los Sindicatos, ya constituidos en enero de cada afio, o en la fecha
definida por Claro Chile SpA.

El monto sera administrado por el Comité Bipartito de Capacitacion, y sera distribuido entre

los Sindicatos de la empresa, en proporcidn al nimero de trabajadores que cada uno de
ellos afilie.

IV. DE LOS BENEFICIOS

DECIMO: DE LA ASIGNACION DE VALORES.

a.- Administrativo de Bodega.

La Empresa pagara a todo trabajador, afecto al presente convenio colectivo, que
desempefie el cargo de Administrativo de Bodega en cualquiera de sus dependencias, un
monto equivalente a $211.892 brutos mensuales.

b.- Ejecutivo o Supervisor CPS, CVS. Mini CAC y CAC Funcionario.

La Empresa pagara mensualmente a todo trabajador, afecto al presente convenio colectivo
que desempeiie el cargo de Ejecutivo o Supervisor de CPS o CVS, Mini CAC y CAC, e
cualquiera de sus dependencias, una asignacion que ascendera a un 15% del respectiv
sueldo base mensual bruto. El pago de este emolumento dejara sin efecto el concepto d
Asignacién de Caja CPS o CVS, ya que estos haberes seran considerados incompatible
entre si.

El trabajador que desempeiie las funciones referidas en las letras a y b precedentes, sera
personalmente responsable por el extravio, hurto, robo, mal uso y deterioro de €l o los
equipos de telefonia movil y sus accesorios, que se le hubieren entregado a su cuidado en
el desempefio de sus labores, bajo cualquier modalidad y/o condicion. Sin embargo, el
trabajador no sera responsable cuando algunc de los eventos sefalados ocurra como
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor.

En el caso de ocurrir cualquiera de los hechos antes indicados, el trabajador se obliga a
pagar a la Empresa el valor del equipo, el cual se rebajara de la asignacion de valores en




una sola cuota. Si el monto a pagar es mayor, se rebajara de las asignaciones de valore
de los meses siguientes sin necesidad de que otorgue mandato de descuento o pueda
rechazar la rebaja. )
A fin de determinar el monto de las sumas que deber4 devolver el trabajador, de ocurr’“?rf .
alguno de los eventos descritos en los parrafos anteriores, se considerara el precio
comercial integro del equipo telefénico mévil o accesorio, el que se determinara de acuerdo

al valor comercial del mismo.

La asignacién de valores que se conviene en esta clausula se pagara de igual forma, aun

cuando el trabajador no preste servicios por estar haciendo uso de licencias médicas,

feriados o cualquier otro motivo. Sin embargo, tratdndose de licencias médicas, la empresa

pagara integramente la asignacién, solo por los primeros 5 dias de licencia, luego de los

cuales la asignacion se pagara en proporcion a los dias efectivamente trabajados en el mes

por el trabajador que tenga derecho a recibirla. o

DECIMO PRIMERO: PAGOS DE GRATIFICACION ESPECIALES. M7y
Si el trabajador afecto al presente instrumento colectivo hiciere uso de licencia médica; y”.
la entidad de salud a la que se encuentra afiliado el trabajador no pagare el correspondiente
subsidio por cualquier causa, la empresa pagara la proporcién de la gratificacion legal no .
cubierta por aquella. Para estos efectos, el trabajador debera entregar la documentacion
que acredite el no pago del subsidio dentro de los 30 dias siguientes al rechazo, en caso
contrario no se pagara el monto asociado a gratificacion sefialado en la presente clausula.

DECIMO SEGUNDO: GRATIFICACION LEGAL.
La empresa pagara a cada trabajador una gratificacion anual garantizada equivalente a

4,75 ingresos minimos legales mensuales. Esta gratificacion convencional, que remplaza a
la gratificacién legal se liquidara y pagara en el mes de diciembre de cada aro.
Sin embargo, la compariia pagara mensualmente, como anticipo de esta gratificacién, un
doceavo de ella, conjuntamente con su liquidacién mensual de la remuneracion.

DECIMO TERCERQ: ANTICIPO Y PAGO DE REMUNERACIONES.

El trabajador, afecto al presente convenio colectivo, podra solicitar un anticipo de su
remuneracién que no supere el 40% del sueldo base mensual, con cargo a su liquidacién
mensual de remuneraciones, siempre y cuando tenga alcance liquido para ello. Para
acceder al anticipo el trabajador debera presentar una solicitud de acuerdo a las Politicas
Compafia. La empresa procederd a efectuar el pago del anticipo el dia 15 del mes
respectivo.

Se deja expresa constancia que en el evento que el dia 15 del mes respectivo recaiga en

un dia sabado, domingo o festivo, el pago se hara el dia laboral habil inmediatamente F

anterior.

La Empresa pagaréa las remuneraciones convenidas a mas tardar el penultimo dia habil

de cada mes. —
Se deja expresa constancia que en el evento que el penultimo dia habil de cada del mes '
respectivo recaiga en un dia sabado, domingo o festivo, el pago se hara el dia laboral

habil inmediatamente anterior.

DECIMO CUARTO: JORNADA LABORAL. ;
Los trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, que se desemperien o presten
sus servicios en Sucursal tendran una jornada de trabajo de 40 horas semanales,
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distribuida en turnos rotativos. Dicha distribucién de turnos debera ser informada a IOWJ

trabajadores con a lo menos 30 dias de anticipacién y 60 dias de vigencia. Las partes |
acuerdan que el plazo antedicho puede variar en caso de contingencias y urgencias |

calificadas, solo a modo ejemplar y sin que sean circunstancias taxativas, se cons:deraraﬁ»f A

ausenhsmo injustificado, licencias médicas, permisos, etc.

Asimismo, los trabajadores sujetos a jornada laboral con turnos rotativos y no se
encuentren contenidos en lo dispuesto en el primer parrafo de la presente clausula seran
informados de los respectivos turnos con a lo menos 30 dias de anticipacién y 60 dias de
vigencia. Las partes acuerdan que el plazo antedicho puede variar en caso de
contingencias y urgencias calificadas, solo a modo ejemplar y sin que sean circunstancias

taxativas, se considerara ausentismo injustificado, licencias médicas, permisos, etc. T
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Los trabajadores afectos al presente convenio que ejerzan funciones en Sucursal- cuya’ s, Ve,

distribucion de jornada sea de 6 dias, de lunes a sabado, dentro del sistema de dlStﬁbUCIO!‘I
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de turnos tendran derecho a dos sébados libres en el mes. Se excluyen de este benefelo gl '

aquellos trabajadores con distribucion de jornada de lunes a domingo con turnos rotativos.

En visperas de las festividades de fiestas patrias, el dia 17 de septiembre y vispera de afio
nuevo, el dia 31 de diciembre de cada afio, los trabajadores afectos al presente convenio
colectivo que ejerzan funciones en sucursal con excepcidn de los trabajadores que ejercen
funciones en centro comerciales (Mall y/o boulevard) finalizaran su jornada de trabajo a las

17:00 horas.

Cuando un trabajador cambie de lugar de trabajo, a uno que tenga otro sistema de
distribucién de jornada, debera suscribirse el anexo de convenio respectivo, que consigne
el nuevo lugar, cargo, duracién de la modificacién de ser transitoria y las demas condiciones

que se pacten.

DECIMO QUINTO: BONO TRABAJO EN MALL DIAS DOMINGOS Y/O FESTIVOS.

La Empresa pagara un bono a los trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, que
presten servicios, en forma permanente u ocasional, en las sucursales ubicadas en un
centro comercial Mall, por la suma de $9.008 (nueve mil ocho) pesos brutos, por cada dia

domingo o festivo efectivamente trabajado.

DECIMO SEXTO: PAGO DE JORNADAS EXTRAORDINARIAS.
El personal, afecto al presente convenio colectivo, que realice jornadas extraordinarias sera
remunerado con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.
Por otro lado, al personal que por requerimiento de la empresa realice jornadas
extraordinarias los dias sabado, domingo o festivos, se le pagara el tiempo laborado con el
recargo de un 75% sobre el sueldo base convenido para la jornada ordinaria.

Por ultimo, si el trabajo en horas extraordinarias se realiza a requerimiento de la empresa
en alguno de los dias tales como el 1 de enero, 1 de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de
diciembre, y/o los dias que por ley se decreten como feriados irrenunciables, el recargo
sera de un 150% del sueldo convenido para la jornada ordinaria. Asimismo, las personas
que presten sus servicios los dias 30 de abril, 17 de septiembre, 24 y 31 de diciembre,
siempre que esto sea a partir de las 18:00 horas, tendran un recargo del 150% sobre una
hora normal pactada en el contrato de trabajo.
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DECIMO SEPTIMO: BONO DE ALISTAMIENTO. \}M

Alistamiento: Se entiende por Turno de Alistamiento el hecho de que un Trabajador, previo
pacto con la Empresa, se encuentre a disposicién de la misma para ser requerido a fin de

solucionar cualquier problema que se presente y que afecte la continuidad de los servicios |

de la Empresa.

En un mes calendario un mismo Trabajador podra ser designado un maximo de 15 dias en
turno de alistamiento en domicilio. La ampliacién de este limite sélo podra ser autorizada
por la Gerencia respectiva.

Con_todo, €n ningun caso se permitira que un Trabajador cumpla con mas de 30 dias
continuos de turno de alistamiento, debera permitirsele un minimo de 15 dias seguidos de
so6lo jornada normal, antes de comenzar un nuevo periodo de turno de alistamiento.

Las personas autorizadas para realizar turno de alistamiento seran citadas por escrito con
una antelacién no inferior a 30 dias, excepto en casos de emergencia calificados o por
acuerdo entre el Trabajador y la Empresa. o
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Para los trabajos que correspondan ubicarse y pernoctar en un lugar lejano al ddﬁiEilid‘ <

particular por cinco dias o mas, debera firmarse un anexo de contrato de Comisién de
Servicio, indicando el o los lugares donde permanecera. 5 Vi L))

Teu lt) %

A los trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, que tengan derecho a-esta . - '

asignacion, se les pagara un recargo del 0,7% bruto, sobre el monto que a estos
trabajadores les corresponda percibir a titulo de sueldo base por cada dia de turno
cumplido.

No obstante, lo anterior, esta asignacion sera de 1,7% los dias 1 de enero, 1 de mayo, 17,
18 y 19 de septiembre 24, 25 y 31 de diciembre. Sin embargo, los dias 17 de septiembre y
24 de diciembre, |a asignacion de alistamiento se pagara en forma proporcional a las horas
que el trabajador deba permanecer en alistamiento fuera de su jornada ordinaria de trabajo.
En un mes calendario un mismo trabajador solo podra ser designado un maximo de 15 dias
en turno de alistamiento en domicilic. La ampliacién de este limite solo podra ser autorizada
por la Gerencia respectiva. Con todo, en ningun caso se permitira que un trabajador
permanezca mas de 30 dias continuos en turno de alistamiento.

La asignacion de alistamiento pactada en el presente instrumento colectivo es incompatible
con la que eventualmente tengan convenida los trabajadores en sus contratos individuales

de trabajo, debiendo pagarse la de mayor valor.

DECIMO OCTAVO: PAGO DE HORAS DE TRABAJO NOCTURNO.

Se considerara como horario de trabajo nocturno aquél que comience a partir de las 21:00
y hasta las 08:00 horas del dia siguiente.

Las horas trabajadas durante el trabajo nocturno, sefialado en el parrafo precedente se
pagaran con un 50% de recargo sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.
Quedan expresamente excluidos de esta asignacion aquellos trabajadores que tengan
convenida su jornada ordinaria Unicamente en horario nocturno.

DECIMO NOVENO: ASIGNACION PARA ALIMENTACION.

La Empresa otorgara a cada trabajador, afecto al presente convenio colectivo, una
asignacién para alimentacion, por ticket electronico, por cada dia efectivamente trabajado
en el mes respectivo, por la suma diaria total de $5.544 liquidos
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En el caso de los trabajadores cuya asignacién se paga mediante liquidacion de \
remuneracion, para aquellos colaboradores con una jornada distribuida en 5 dias a la| \
semana recibiran monto mensual de $116.424 (ciento dieciséis mil cuatrocientog:—_‘4.f-
veinticuatro) pesos, y los que trabajen en jornada de 6 dias a la semana recibiran $133.056

(ciento treinta y tres mil cincuenta seis) pesos. Estos valores son proporcionales a la
asistencia y jornada de trabajo.

Esta asignacion es incompatible con el viatico para alimentacién que se contempla en el
presente convenio colectivo.

Se deja constancia que, para este solo efecto, los dias que correspondan al uso del feriado
?mt;a]" germisos especiales y dias administrativos se consideraran como efectivamente
rabajados.

VIGESIMO: ASIGNACION DE MOVILIZACION.

La Empresa pagara a cada trabajador, afecto al presente convenio colectivo, una
asignaciéon de movilizacion por la suma mensual de $48.026 (cuarenta y ocho mil veinte
seis) pesos liquidos la que se pagara proporcionalmente por cada dia efectivamente
trabajado en el mes respectivo. '
Se deja constancia que, para este solo efecto, los dias que correspondan al uso del feriado .
anual, permisos especiales y dias administrativos se consideraran como efectivamente
trabajados.

VIGESIMO PRIMERO: MOVILIZACION DE ACERCAMIENTO. SR
La Comparfia otorgard a sus trabajadores la movilizacion consistente en buses de
acercamiento al Edifico Corporativo ubicado en Avenida El Salto n°5450, comuna de
Huechuraba, en modalidad ida, y en modalidad vuelta a los mismos puntos desde el

Edificio Corporativo.

Los recorridos de los buses de acercamientos dispuestos a la fecha del presente convenio
se mantendran inalterables. Sin embargo, las partes dejan constancia y acuerdan una
reevaluacion de los recorridos y troncales que se dispondran para todos los trabajadores
de La Compaiiia, los que podran variar velando por no generar ningun tipo de menoscabo
y que todos los colaboradores tengan movilizacion de acercamiento a las principales
avenidas y estaciones del Metro de Santiago. Lo anterior comenzara a regir y se
formalizara una vez que exista pleno acuerdo con todos los sindicatos de la empresa

legalmente constituidos.

La empresa pondra a disposicion de los trabajadores que prestan servicios en Data Center
de Liray, un servicio de buses de acercamiento cuyo recorrido sera desde la estaciéon de
Metro Los Libertadores y la estacion de Metro Santa Ana hacia el Data Center ubicado en
Camino a Liray sin nimero, comuna de Colina y desde el Edificio del Data Center hacia las
mismas estaciones de metro antes sefaladas.

Asimismo, la empresa dispondra de vehiculos para el traslado de personal de turno que
salga desde el Data Center de Liray en horario intermedio, el que tendra un recorrido desde
el Data Center Camino Liray, hasta la Estacion de Metro Los Libertadores.

Con el objetivo de salvaguardar la integridad de los trabajadores y trabajadoras, que se
desempefian en sistema de turnos en el NOC (Centro de monitoreo Tl y Redes),
Infraestructura Data Center y Operaciones Tl Data Center, la empresa dispondra de
radiotaxis para garantizar el ingreso y salida del turno nocturno, la salida del turno tarde y
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adem_és las entradas y salidas de los dias sabados, domingos y festivos, siempre y cuand
no exista otro medio de transporte publico o de acercamiento de la compaiiia.
Si el trabajador debe trasladarse fuera de su jornada hacia un recinto de la empresa tendra |
derecho a hacer uso de un radio taxi, tanto de ida como de regreso, cuyo costo sera de & i
cargo de_la empresa siempre y cuando no exista disponibilidad de transporte publico o de ~~
acercamiento de la empresa.

Ademas, a todo trabajador que desemperie sus funciones en las distintas dependencias de

la Empresa, se le proporcionara movilizacion a su domicilio cuando, por razones de trabajo,

y previamente autorizado por su jefatura directa y Capital Humano, deba permanecer en el
establecimiento en que prestan servicios, asi como, los trabajadores de areas
administrativas y los trabajadores que prestan servicios en Mall, a partir de las 21:00 horas. _—

Los dias 24 y 31 de diciembre se dispondra de movilizacion desde las 20:00 horas para Jgg*~ «’5?\%
cargos y casos sefalados precedentemente. s )
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VIGESIMO SEGUNDO: SALA CUNA. ’

La Empresa ha celebrado convenios con distintas salas cunas ubicadas en las diversds.
comunas de nuestro pais. Las trabajadoras o trabajadores que tengan derecho a este ~
beneficio podran elegir entre utilizar los convenios suscritos por la empresa, en la medida

que fuera procedente, recibir el bono asociado que se sefiala mas adelante, para ello se le
informara oportunamente aquellas que se encuentran en convenio con La Empresa,

debiendo la trabajadora o trabajador elegir aquella en la que desee matricular a su hijo de
hasta 2 afnos de edad.

»
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La empresa pagara directamente a la trabajadora, a titulo de bono compensatorio, la
cantidad de $ 420.801 (cuatrocientos veinte mil ochocientos un) pesos liquidos mensuales,

siempre y cuando se cumplan con los requisitos y condiciones establecidas por ley, a
saber:

« Si por prescripcién médica el nifio o nifia tiene el impedimento de asistir a una sala
cuna.

« Siellugar del trabajo esta apartado de los centros urbanos donde no hay sala cuna.

¢ 0 bien que la jornada de la trabajador/a no sea compatible con el funcionamiento
de una sala cuna.

Conjuntamente con lo anterior, el trabajador o la trabajadora deberan firmar un anexo de
contrato individual, en el cual se dejara constancia de todas las circunstancias recién
sefialadas. En la misma situacién se encontrara el trabajador o trabajadora que tenga a su
cuidado un nifio o nifia por habérsele otorgado judicialmente su cuidado personal, para lo
cual debera presentar el correspondiente certificado emitido por el Tribunal.

Se asignara una jornada laboral de lunes a viernes a las trabajadoras o trabajadores a que
se refiere esta clausula, sin diferenciar la no concurrencia del menor a la sala cuna o el C

pago directo que la empresa realice a la sala cuna. .

En casos de licencia médica de la madre, del trabajador o del hijo, o durante el feriado :

legal, la Compaiiia pagara integramente a la trabajadora o al trabajador el bono
compensatorio sin descuento de ninguna naturaleza.
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VIGESIMO TERCERO: MOVILIZACION PARA SALA CUNA. )
La Compafia pagard una asignacién por concepto de movilizacién de sala cuna, que*w#b‘
considera los gastos de traslado a todas las madres y padres trabajadores cuyos hijos \
asistan a la sala cuna proporcionada por la empresa. En la misma situacion se encontrara || ‘\\
el trabajador o trabajadora que tenga a su cuidado un nifio o nifia por habérsele otorgado 'f/
judicialmente su cuidado personal, para lo cual deberd presentar el correspondiente
certificado emitido por el Tribunal. Para tener derecho a este beneficio, el trabajador o la
trabajadora debera acreditar la asistencia de su hijo a un establecimiento de Sala Cuna.
Esta asignacion asciende a la suma de $4.095 (cuatro mil noventa y cinco) pesos liquidos,
por cada dia efectivamente trabajado, independiente del nimero de hijos que asistan a la
sala cuna, monto que se incluira en la liquidacién de sueldo del mes correspondiente. Este
pago se devengara hasta el mes en que el menor cumpla los dos afos.

Y

VIGESIMO CUARTO: VESTUARIO.

La empresa se compromete a entregar vestuario a los trabajadores que requieran ejercer

funciones con uniforme de acuerdo a las condiciones que establezca Politica de La
Compariia para estos efectos.

VACACIONES. RN

s

En los casos de los trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, que, segun’la
jornada ordinaria de trabajo pactada en sus contratos individuales, le corresponda regresar’’ /0 (5
terminada sus vacaciones un dia sabado, domingo o festivo, podré retornar al dia siguiente

habil, siempre que haya hecho uso efectivo de al menos diez dias habiles corridos de su,

feriado legal. '

Los trabajadores que hagan uso de feriado anual completo y/o por un minimo de 15 dias

habiles corridos, dentro de un mismo afio calendario, podran solicitar a la empresa un

préstamo opcional de hasta un 40% de su sueldo mensual liquido, siempre y cuando el
trabajador tenga alcance liquido para ello. Este préstamo sera deducido de la remuneracion
mensual del trabajador, en cuatro cuotas mensuales, iguales Yy sucesivas, de las
remuneraciones siguientes al mes de regreso del feriado. Este préstamo sera otorgado
antes del inicio del feriado legal correspondiente, y no devengara reajustes ni intereses de
ninguna especie.

Para ser beneficiario de este derecho, el trabajador debera ingresar solicitud de acuerdo a
la Politica Compafiia, en un plazo de 15 dias habiles de anticipacion a la fecha de inicio del
mismo.

VIGESIMO QUINTO: RETORNO FERIADO ANUAL Y PRESTAMO OPCIONAL DE-— .

VIGESIMO SEXTO: BONO DE VACACIONES.

La empresa pagara a cada trabajador afecto a este instrumento colectivo, una asignacion
por el uso del feriado legal, cuyo monto variara segun la fecha y dias que comprenda dicho
feriado de conformidad a lo siguiente:

a - Feriado en periodo alta: El trabajador que haga uso de su feriado legal en este periodo
y que éste sea por un minimo de diez dias habiles continuos, recibira una asignacion
equivalente a la suma de $686.324.-, brutos.

b - Feriado en periodo baja: El trabajador que haga uso de su feriado legal en este periodo
y por un minimo de diez dias habiles continuos, recibira una asignacién equivalente a la
suma de $800.713-, brutos.

¢ - Asignacién feriado adicional: Los trabajadores que hagan uso de su feriado por al menos
20 dias habiles, incluyendo los dias sefialados en las letras a.- 0 b.- anteriores, en el mismo




afio calendario, recibiran una asignacion de $141.568 (ciento cuarenta y un mil quiniento$:
sesenta y ocho) pesos brutos. '
Se define para los efectos del pago de la asignacion sefialada en la presente clausula que: “/
a.- Periodo alta: Los meses de enero, febrero, julio, septiembre y diciembre.

b.- Periodo baja: Los meses de marzo, abril, mayo, junio, agosto, octubre y noviembre.

Se .deja establecido que para el evento de que el feriado solicitado comprenda dias en
periodo de alta y dias en periodo de baja, se pagara el bono del periodo que mas dias
abarque el feriado solicitado y si la cantidad de dias son iguales se pagara el bono
correspondiente a la asignacion de mayor valor.

Se establece como requisito basico para tener derecho a esta asignacién en cualquiera de
las modalidades detalladas precedentemente, que el trabajador debera hacer uso de sus
dias de feriado en un afo calendario, no siendo las asignaciones acumulables para el afio
siguiente. Asimismo, para ser beneficiario de esta asignacion el trabajador debera presentar
solicitud de acuerdo a la Politica Compaiiia.

Las alternativas detalladas en las letras a.- y b.- anteriores son excluyentes entre si, de
manera que, si el trabajador opta por una de ellas en un afio calendario, no podra solicitar
la otra dentro del mismo afio.

La asignacion seré pagada conjuntamente con las remuneraciones del mes anterior a la
fecha de inicio del feriado.

VIGESIMO SEPTIMO: BONO APOYO MARZO

La empresa pagara a todos los trabajadores afectos al presente convenio colectivo con el
objeto de colaborar con los gastos asociados al mes de marzo de cada afio un bono
denominado “Apoyo marzo". Para ser beneficiario de esta prestacion, se establece como
Unico requisito o condicién, tener relacion laboral vigente al dia 1 de febrero de cada ano
de vigencia del presente convenio colectivo. El bono se pagara por una sola vez en cada
afio calendario conjuntamente con la liquidacion de remuneracion del mes de febrero, por
la suma de $180.281 (ciento ochenta mil doscientos ochenta y uno) pesos brutos

VIGESIMO OCTAVO: BONO ESTUDIO

La empresa pagara $59.491 (cincuenta y nueve mil cuatrocientos noventa y un) brutos, por
el trabajador estudiante y por cada hijo que se encuentre cursando estudios en la educacién
preescolar, basica, media o estudios superiores de pregrado y que tenga hasta 18 afos
cumplidos, no obstante, se debera acreditar la condicién carga legal, sentencia que declare
la adopcién y/o documento legal que corresponda.

Respecto de los hijos mayores a 18 afios y menores de 24 afios cumplidos, el requisito
para recibir el monto sefalado en el parrafo precedente sera que deben ser cargas legales
y estar estudiando en Universidades o Institutos Profesionales.

Para estudios pre escolar y educacion superior: Para poder optar al pago de los montos
sefialados, debera acreditarse ademas de la calidad de hijo carga legal, la de ser
estudiante, mediante el certificado de matricula del afo respectivo y/o el certificado de
alumno regular y/o contrato de prestacion de servicios con la respectiva institucion del afio
respectivo dependiendo del establecimiento de que se trate.

La tabla para la entrega de antecedentes y fechas de pago es la siguiente:
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| Pago_ \
— '[ = - — Z § B \
| Desde 11 de febrero -Hasta el 30 de marzo | Remuneraciéon abril A

|

Recepcién de antecedentes

VIGESIMO NOVENO: BONO HIJOS CON DISCAPACIDAD

Se pagara un bono mensual de $61.801 (sesenta y un mil ochocientos un) pesos brutos, a
aquellos trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, que tengan hijos con
discapacidad hasta los 18 afios y en caso de continuar sus estudios, el pago se prorrogara
hasta los 24 afos. Para estos efectos, el trabajador debera presentar como respaldo el
informe biomédico funcional o credencial de discapacidad respectiva emitida por la
Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN). Los respaldos anteriormente
sefalados deberan indicar el caracter de permanente o temporal de la discapacidad
precisando para este Gltimo la duracién del tratamiento.

La recepcion de los antecedentes se realizara en cualquier mes del afio calendario, y cada
caso serd evaluado y formalizado mediante un acuerdo entre las partes, sindicato y
empresa.

TRIGESIMO: AGUINALDO DE FIESTAS PATRIAS.

La Empresa pagara a todos los trabajadores, afectos al presente convenio colegij@?:ﬁ”g;
contrato de trabajo vigente al 1 de septiembre de cada afio de vigencia déut‘«'presente“'(;
convenio, un Aguinaldo de Fiestas Patrias por la suma de $130.166 (ciento trein;gmng' ey -
sesenta y seis) pesos brutos, a mas tardar el dia 15 del mismo mes o, si éste recayere'en |
sabado, domingo o festivo, el dia habil anterior. Se imputara a este beneficio cualquier otro -
que por esta misma causa se ordene pagar por ley. CTw .

TRIGESIMO PRIMERQ: AGUINALDO DE NAVIDAD.

La Empresa pagara a todos los trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, con
contrato de trabajo vigente al 1de diciembre de cada afio, un Aguinaldo de Navidad por la
suma de $235.871 (doscientos treinta y cinco mil ochocientos setenta y uno) pesos brutos,
el que se pagara a mas tardar el dia 15 del mismo mes o si éste recayere en sabado,
domingo o festivo, el dia habil anterior. Se imputara a este beneficio cualquier otro que por
esta misma causa se ordene pagar por ley.

TRIGESIMO SEGUNDO: DECIMO TERCER SUELDO BASE.

La empresa pagara a cada trabajador afecto al presente instrumento colectivo, que tenga
como minimo un afio de antigiiedad en la empresa, por una sola vez, en el mes de junio de
cada ano calendario de vigencia de este convenio colectivo, un porcentaje de su sueldo
base bruto, de acuerdo a la siguiente tabla:

SUELDO BASE
TRAMO | DESDE HASTA PORCENTAJE
A $ -1 3 800.000 | 80%
B $ 800.001 | $ 1.055.000 |75%
C $ 1.055.001 | $ 2.100.000 |62%
D $2.100.001 O SUPERIOR 46%

ll # &
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Aquellos trabajadores con menos de un afio de antigiiedad a la fecha del pago de estw
beneficio, le correspondera el pago proporcional a los meses trabajados. _ \
I| J'
Se deja establecido que, en el evento de desvinculacién de un trabajador, siempre y cuanef

se trate de alguna de las causales del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, se pagara el

presente bono, de manera proporcional por los meses trabajados en la empresa.

TRIGESIMO TERCERO: BONO DE ANTIGUEDAD.

La empresa pagara a los trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, que durante
la vigencia del mismo cumplan el nimero de afios que a continuacién se indica prestando
servicios en la compaiiia, el siguiente bono:

1.- 10 afios = Medio Sueldo Base Bruto;

2.- 15 afios = Un sueldo base Bruto.

Se establece que, sobre los 15 afios, se pagaran cada 5 nuevos afios el mismo monto que

se sefiala en el punto 2.- anterior. /";_"

El pago de esta asignacion se hara por una sola vez junto con la remuneracion del méaén "”*‘

el cual el trabajador cumpla la antigiedad indicada en la empresa. s T
+ GFITIOCINSS -

TRIGESIMO CUARTO: INCENTIVO A LA PERMANENCIA.

Por una sola una vez durante la vigencia de la relacion laboral, el trabajador, afectc al
presente convenio colectivo, podra solicitar, en el mes de noviembre, un préstamo que no
devengara reajustes ni intereses, con un tope maximo equivalente al 50% de lo que le
corresponderia percibir por concepto de indemnizacion por afios de servicios, en caso que
la empresa pusiera termino a su contrato de trabajo por alguna causal que diera derecho a
ello, el que se entregara en diciembre y se empezara a cobrar en enero del afno siguiente.
Los requisitos y condiciones para postular a este préstamo son:

1.- Solo podran postular a este préstamo un maximo de 10 trabajadores del Sindicato de
Inter-empresas de Trabajadores N°4 de Claro Chile S.A., por cada afio de vigencia del
presente instrumento colectivo;

2.- Haber cumplido al menos 7 afios de servicio en la empresa,;

3.- Si con anterioridad a la vigencia del presente convenio colectivo el trabajador ya solicité
este préstamo no podra volver a solicitarlo.

Los cupos seran administrados por el Sindicato de Inter-empresas de Trabajadores N°4 de
Claro Chile S.A.,

El préstamo que aqui se conviene, sera pagado en 12, 24 o 36 cuotas, a eleccion del /|
trabajador, siempre y cuando no exceda de los topes legales sefalados en el articulo 58
del Cadigo del Trabajo y firme el documento respectivo que la empresa le entregue a tal
efecto.

TRIGESIMO QUINTO: PERMISOS CON GOCE DE SUELDO.

La empresa otorgard permisos remunerados al trabajador, afecto al presente convenio
colectivo, que acredite las siguientes circunstancias con la documentacién que en cada 7
caso se sefala, debiendo hacerse efectivos a través de los sistemas que la empresa tiene,

por los dias que a continuacién se indican:

a) Por el fallecimiento del conyuge, conviviente civil, hijos o padres se otorgaran 7 dias
corridos.

b) Por el fallecimiento de hermanos, abuelos o suegros se otorgaran 5 dias corridos.
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c) Por nacimiento, sentencia definitiva que declare la adopcién u otorgue el cuidado/
personal de manera provisoria o definitiva de un hijo se otorgaran 8 dias habiles. Esto's| 'y
dias se distribuiran dentro del primer mes desde la fecha de nacimiento y/o sentencia =
definitiva de adopcidn o sentencia judicial que otorgue el cuidado personal. Para el comput

de este beneficio, se incluird el permiso establecido en el articulo 195 del Cédigo del
Trabajo.

d) Por matrimonio civil del trabajador o celebracion de Acuerdo de Union Civil se
otorgaran 5 dias habiles, debiendo hacerse efectivo dentro de los noventa dias siguientes

a la fecha de celebracion del matrimonio o acuerdo de unién civil.

e) Por cambio de domicilio o residencia se otorgara 1 dia habil laboral, el que debera

hacerse efectivo dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de otorgamiento de la
autorizacién notarial, autorizacion escrita de la autoridad competente o contrato de arriendo

que certifique el cambio. s

f) La empresa otorgara para el dia del cumpleafios del trabajador un dia de perpfiso” P
con goce de remuneracion, este permiso puede ser utilizado cualquier dia dentro del Mi8mo <
mes del cumpleanos. ; G,‘ff'_f.j-f! fsy 2

a) Para el cumpleafios de un hijo de hasta 18 afios, la empresa otorgara la tarde Iitﬁﬁe_;,.,;\.ff_" '
a partir de las 13:30 horas. Este permiso puede ser utilizado cualquier dia dentro de la —~
misma semana del cumpleafios del hijo.

Los trabajadores afectos al presente convenio que quieran hacer uso de este permiso,
deberan acordar con su jefe directo de acuerdo a la Politica Compaiiia a través de la
plataforma dispuesta para tal efecto, la forma de hacer uso de este beneficio.

En los casos a que se refieren las letras a) y b), se concedera adicionalmente un dia habil
por cada dos regiones que medien entre el lugar de trabajo y el lugar de la circunstancia
que motive el permiso, sin embargo, dicho permiso excepcional no podra exceder de dos
dias habiles. Estos permisos deberan hacerse efectivos dentro de los tres dias siguientes
al fallecimiento de las personas que en ambas letras se indica.

Todos los permisos son imputables a los que se establecen en el Codigo del Trabajo.

TRIGESIMO SEXTO: BONO DE NATALIDAD O ADOPCION.

La empresa pagara al trabajador un bono por la suma de $162.560 (ciento sesenta y dos
mil quinientos sesenta) pesos brutos, en caso de nacimiento de un hijo, por adopcion legal
o por obtener el cuidado personal de manera provisoria o definitiva de un hijo.

Para tener derecho a este beneficio, se debera presentar el respectivo certificado de
nacimiento o sentencia definitiva que dé lugar a la adopcion en su caso o cuidado personal
provisorio o definitivo, en un plazo de 30 dias contados desde el nacimiento o la sentencia
que dé lugar a la adopcion respectiva, sin perjuicio de las evaluaciones excepcionales que
el Sindicato pueda presentar a Capital Humano.

El presente bono no se pagara proporcionalmente, sino que sélo desde la fecha en la cual
son entregados los documentos fundantes del mismo.

TRIGESIMO SEPTIMO: BONO DE MATRIMONIO Y ACUERDO UNION CIVIL.
La empresa pagara al trabajador que contraiga matrimonio civil o celebre un Acuerdo de
Unién Civil un bono por la suma de $220.871 (doscientos veinte mil ochocientos setenta y

un) pesos brutos /
/ "




vigencia de la relacion laboral con la empresa, para lo cual deber4 adjuntarse el certificado
correspondiente. —
Lgs partes acuerda_n que este bono solo podra ser devengado por una sola vez durante la
vigencia de la relacion laboral con la empresa, para lo cual debera adjuntarse el certificado
correspondiente emitido por el Registro Civil e Identificacion, en un plazo maximo de 30
gr‘afsj contados desde la celebracién del matrimonio civil o celebracién del Acuerdo de Unién
ivil.

El presente bono no se pagara proporcionalmente, sino que sélo desde la fecha en la cual
son entregados los documentos fundantes del mismo.

TRIGESIMO OCTAVO: PERMISO FLEXIBLE
Dentro de cada afo calendario los trabajadores que se desempefien sus funciones en
Sucursal y estén afectos al presente convenio colectivo, tendran derecho a hacer uso de

hasta tres dias de permiso remunerado, denominado Permiso Flexible. Los trabajador;g{? S

- . g + z . . N
que no se encuentren en la situacién descrita tendran los dos dias de permiso Flexitfe

sefalados en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad con los requisitqgrx,,.m-q fisY

-

limitaciones en él sefalados. il

Respecto de la fecha para hacer uso de este permiso se requerira acuerdo entre el . -+

trabajador que lo solicite y su jefe directo, y debera ser solicitado con al menos una semana
de anticipacion.

En ningln caso los dias de permiso Flexible no utilizados durante un afio podran
acumularse para el afio siguiente. Los dias de permiso Flexible podran utilizarse de lunes
a domingo.

TRIGESIMO NOVENO: SUBSIDIO POR ENFERMEDAD.

En caso de licencias médicas la empresa pagara al trabajador, la remuneracion integra por
los tres primeros dias no cubiertos en caso de licencias médicas con una extension inferior
a 11 dias. Este beneficio se pagara hasta por 3 licencias médicas presentadas por cada
afio calendario. Para los trabajadores de renta variable, la remuneracién integra por los tres
primeros dias no cubiertos en caso de licencias médicas inferiores a 11 dias se pagara
sobre la base del promedio de las remuneraciones devengadas durante los Ultimos tres
meses integramente trabajados, anteriores al mes en que se inicie la licencia médica.

Sin perjuicio de lo recién sefialado, en casos debidamente acreditados y calificados en
conjunto entre Capital Humano y los dirigentes del Sindicato que suscribe este Convenio,
se procedera a revisar aquellos casos de trabajadores que padezcan enfermedades graves
y que como consecuencia de las mismas requieran licencias médicas reiteradas, con el fin
de no aplicar el tope de 3 eventos por afio calendario. Para estos efectos, el Sindicato
presentara dichos casos en las reuniones mensuales sostenidas con Capital Humano.

En casos de licencias médicas no psiquiatricas de una duracién superior a 30 dias, la
empresa pagara al trabajador la diferencia de su remuneracion mensual que exceda las
81,6 UF Unidades de Fomento, y que la institucion de salud previsional no hubiere pagado.
El plazo para realizar esta solicitud es de 30 dias corridos desde el pago del respectivo

subsidio.
/ ¢%
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CUADRAGESIMO: FONDO DE ASISTENCIA MEDICA (FAM) Y SEGURO
COMPLEMENTARIO. '
El trabajador afiliado al Fondo de Asistencia Médica (FAM) al igual que la empresa | \
realizaran un aporte mensual definido por la Politica Compadia. En ningin caso existira |-
detrimento o menoscabo para el trabajador aumentando los topes vigentes a la fecha del 2
presente convenio.

Con el mismo financiamiento la empresa contratara un seguro con cobertura de invalidez
accidental o invalidez permanente para el Trabajador y ademas un seguro de vida por
muerte accidental o muerte natural, por un capital asegurado por trabajador. En este ultimo
caso el trabajador debera designar un beneficiario y en caso de no hacerlo el o los
beneficiarios seran el o los herederos legales. Lo anterior de acuerdo con las politicas
vigentes por La Compania y respectivos acuerdos contractuales con empresa
aseguradora. En ningun caso existird detrimento o menoscabo para el trabajador
aumentando los topes o restringiendo coberturas vigentes a la fecha del presente convenio.

CUADRAGESIMO PRIMERO: FONDO DE SOLIDARIDAD. o e
Cada vez que fallezca un trabajador, su cényuge, conviviente civil, conviviente declarado e +* b
en el seguro de vida o un hijo o una carga familiar, se formaré un Fondo de Solidaridad alo” <
cual aportaran la empresa y los trabajadores por partes iguales. < 0FIIL00
En caso de muerte de un trabajador, la empresa contribuira a dicho fondo con $2.492.- pcr_,
cada uno de los trabajadores afectos a este convenio. En caso de fallecimiento de un huo ="
conviviente civil, cényuge o carga familiar, la empresa aportara la suma de $1.663.-, por
cada trabajador afecto, no obstante, en el caso del conyuge el aporte se efectuara siempre
y cuando no estén separados de hecho, de derecho o divorciados.

En el caso de muerte de un trabajador, la empresa pagara el fondo de solidaridad a la
persona que el trabajador fallecido haya designado para los efectos del seguro de vida o,
en su defecto, a sus herederos legales.

En eventualidades distintas a un fallecimiento, que seran calificadas caso a caso por la
empresa y los dirigentes del Sindicato, se podra formar un fondo de solidaridad especial
para asistir al trabajador afectado. El cual se regira por lo establecido en el Art 80 del Cédigo

del Trabajo.

CUADRAGESIMO SEGUNDQ: CUOTA MORTUORIA.

En el caso de muerte de un trabajador, la empresa pagara a la persona que el trabajador
fallecido haya designado para los efectos del seguro de vida o, en su defecto, a sus
herederos legales, una cuota mortuoria ascendente $1.705.976 (un millon setecientos
cinco mil novecientos setenta y seis) pesos brutos

En el caso de muerte del conyuge, conviviente civil o conviviente declarado en el seguro
de vida, hijo o carga legal de un trabajador, la empresa pagara a éste una cuota mortuoria
ascendente a $ 1.022.674 (un millén veinte dos mil seiscientos setenta y cuatro) pesos
brutos

Para tener derecho a este beneficio, se debera presentar el respectivo certificado de
defuncién, el certificado de matrimonio, acuerdo de unién civil o nacimiento, segln sea el
caso, en un plazo de 30 dias contados desde el fallecimiento, sin perjuicio de las
evaluaciones excepcionales que el Sindicato pueda presentar a Capital Humano.

El pago que haga la empresa a cualquiera de los beneficiarios extinguira su obligacién.

-
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CUADRAGESIMO TERCERO: BONO DE TRASLADO. \'J_}vuz,)
La empresa pagara, por una Unica vez, un bono a cada trabajador, afecto al presente
convenio colectivo, que deba cambiar de domicilio o residencia permanente, solo si dicha | \d= \

destinacion es solicitada por la compafiia. \

Dicho bono sera por la suma de $1.117.095 (un millén ciento diecisiete mil noventa ¥ cinco)
pesos brutos,

g:aggAGESIMO CUARTO: ASIGNACION DE REEMPLAZO DE RESPONSABILIDAD DE

El trabajador, afecto al presente convenio colectivo, que sea designado por la empresa,

para subrogar al titular de un cargo con Rol de Jefatura en las tareas propias que a este

dltimo le competen y de acuerdo a la Politica Compaiiia, percibira una Asignacién de
Responsabilidad de Cargo correspondiente al 0,75% de su sueldo base, por cada uno de

los dias efectivamente trabajados que dure el reemplazo, sin perjuicio de las asignaciones

que, por horas extras, asignacién de alistamiento o asignacion de turno le corresponda por

la ejecucidn de su trabajo habitual.

La asignacién podra solicitarse siempre y cuando el cargo reemplazado esté vigente 0, - ;_'"_?1

o

vacante en la empresa o exista alguna clase de ausentismo. ”"f.;

El Gerente del Area respectiva es el Gnico responsable de designar a la persona qt?& 77 k
ejercera el reemplazo y tramitar en los sistemas internos las autorizaciones respectivas. 2 Y0 fi5 =
Lo anterior, se regira por las condiciones, requisitos, limitaciones y prohibiciones que A

establezca la Politica de la Empresa para estos efectos. oy

CUADRAGESIMO QUINTO: VIATICOS.-

El trabajador tendra derecho a viaticos para alimentacién y alojamiento en cumplimiento de
las Comisiones de Servicio de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a.- Viatico por alojamiento. Se pagara al trabajador el 100% del viatico de alojamiento
cuando, en razén del cumplimiento de la comisidn de servicio que se le ha encargado, deba
permanecer en el lugar en que la esté desempenando, a lo menos el periodo comprendido
entre las 00:00 y las 06:00 horas. Por otro lado, se pagara el 40% del viatico de alojamiento
cuando el lapso entre las 00:00 y las 06:00 horas lo ocupe en viajar entre las distintas
localidades que comprenda la zona de la Comisién de Servicio.

El monto serd de $64.424.-, brutos por noche si el gasto se realiza entre las regiones
Tercera a Décima (ambas incluidas) y Décima Quinta. Si el gasto se realiza entre las
regiones extremas no incluidas en el punto anterior, se pagara monto de $78.739

b.- Viatico por Alimentacién. Se pagara al trabajador el viatico por alimentacién por cada
dia de duracién de la Comision de Servicio, cuando ésta se inicie antes de las 13:00 horas
o termine después de las 15:00 horas. Este monto sera de $13.600.-. Ademas, se pagara
el viatico por cena por cada dia de duracion de la Comision de Servicio cuando ésta se
inicie antes de las 20:00 horas y termine después de las 22:00 horas, cuyo monto sera de
$15.748.-, brutos. Esta asignacion es incompatible con la asignacion de alimentacion que
se contempia en el presente convenio colectivo en la clausula DECIMO NOVENO. L

c.- Cuando la Empresa proporcione al trabajador en Comisién de Servicio alimentacién y .
alojamiento de manera directa, no existira derecho a viatico alguno. Por otro lado, si la

Empresa proporciona sélo alojamiento, el trabajador recibira el viatico correspondiente a
alimentacion, y si la Empresa proporciona sélo alimentacion el trabajador recibira el viatico
correspondiente a alojamiento, siempre y cuando corresponda de acuerdo a las reglas

horarias sefialadas en las letras anteriores.
e / N
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d.- Viaticos a Chile Insular y Antartica. Los trabajadores que por razones de servicio debar
desplazar_se alas zonas de Chile Insular o territorio chileno antartico, sus viaticos tendran
un tratamiento especial producto de los elevados costos que existen en dichos puntos. '

CUADRAGESIMO SEXTO: INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIOS.

La empresa pagara las indemnizaciones por afios de servicios que se sefalan en la
presente clausula con los topes que establecen los articulos 163 y 172 del Trabajo.

En casos de término del contrato de trabajo por las causales establecidas en el n°3y n° 6
del articulo 159 del Cédigo del Trabajo, el empleador pagara, a la persona que hubiere
designado el trabajador fallecido para los efectos del seguro de vida o, en su defecto, a sus
herederos legales, una indemnizacién por afios de servicios equivalente a 30 dias de la
ultima remuneracién mensual devengada, por cada afo de servicio y fraccién superior a
seis meses, misma indemnizacién que pagara al trabajador por término de la relacion
laboral por caso fortuito o fuerza mayor.

Ademas de lo sefalado, la empresa pagara, a todos los trabajadores afectos al presente
instrumento, que, por alguna causal de invalidez total, acreditada por el organismo

correspondiente, soliciten su renuncia voluntaria, una indemnizacion equivalente a 30 dlgg,j, Sipy,

de la Gltima remuneracién devengada, por cada afio de servicio y fraccion superior a se
meses. Asimismo, la empresa pagara una indemnizacion por afios de servicios, equivafenla;
a 30 dias de la Ultima remuneracién mensual devengada, por cada afio de servicios'y '
fraccion superior a seis meses, a aquellos trabajadores, afectos al presente convenio _
colectivo, que renuncien a la empresa para acogerse a jubilacion por vejez, segun la ley
vigente, esto es, debe tratarse de trabajadores que tengan 60 arfios de edad cumplidos, en
caso de muijeres, y 65 afios de edad cumplidos, en caso de los hombres.

Finalmente, la empresa pagara a los trabajadores, afectos al presente convenio colectivo,
que pongan término a su contrato por mutuo acuerdo de las partes (Articulo 159 n°1 del
Cédigo del Trabajo), una indemnizacion por afios de servicios equivalente a 30 dias de la
altima remuneracién mensual devengada por cada afio de servicio y fraccion superior a
seis meses. En este Ultimo caso, se deja expresa constancia, que podran hacer uso de este
derecho 6 trabajadores por cada afio de vigencia del presente Convenio Colectivo y que
los cupos no utilizados en un determinado afo se acumularan para el afo siguiente. Para
hacer efectivo este beneficio, el Sindicato informara a la empresa los trabajadores que
haran uso de este derecho en cada ario de vigencia del presente instrumento, lo que debera
hacer con a lo menos 30 dias de anticipacién a la fecha en que se haga efectiva la renuncia,
siempre en acuerdo con su jefatura directa, la cual sélo podra posponer por un maximo de
30 dias mas dicha resolucién. Sélo el Sindicato podra recibir y validar las solicitudes de los
sOCios.

Adicionalmente, habra un cupo anual de 6 trabajadores por cada afo de vigencia del
presente Convenio Colectivo que podran acceder al beneficio con una indemnizacion por
afios de servicios equivalente a 15 dias de la Ultima remuneracion mensual devengada, por
cada afio de servicio y fraccion superior a seis meses, con tope remuneracional de 45 UF
brutas, por afio y temporal de 11 afios y los cupos no utilizados en un determinado afo se
acumularan para el afo siguiente lo que debera hacer con a lo menos 30 dias de
anticipacion a la fecha en que se haga efectiva la renuncia, siempre en acuerdo con su
jefatura directa, la cual s6lo podra posponer por un maximo de 30 dias mas dicha
resolucion.

A efectos de este beneficio las indemnizaciones que procedan se pagaran de acuerdo a lo
dispuesto en el 172 del Cédigo del Trabajo. Si la remuneracion del trabajador fuere variable,
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se considerara como Ultima remuneracién el promedio de las remuneraciones devengadas J \)
durante los Ultimos tres meses integramente trabajados. ’\JJLJL,U s
.'..Il \\

CUADRAGESIMO SEPTIMO: PLAN SINDICAL. |-
La empresa otorgara a cada uno de los directores sindicales con fuero, un Plan de la parrilla
actualizada con caracteristicas de libre. El plan anteriormente sefialado reemplaza
cualquier otro que con motivo del desempefio de sus funciones en la Empresa les hubiera
asignado a los directores sindicales aforados, salvo que tuvieren asignado un plan de
caracteristicas superiores.

En caso de la eleccion de nuevos directores o dirigentes aforados, la empresa otorgara

una linea sin costo de acuerdo a lo estipulado en la Politica Compafiia. No seran exigibles
beneficios otorgados con anterioridad dada la extincién de ciertas tecnologias y que han

sido dadas de baja por la Compariia como la Banda Ancha.

CUADRAGESIMO OCTAVO: PERMISOS A DIRIGENTES SINDICALES.

La empresa otorgard a los dirigentes sindicales las facilidades necesarias para el -
desempenfo de sus actividades como tales. //—‘; 5"""5;
El presidente tendra permiso pagado para realizar sus actividades sindicales hasta por un *
total equivalente a media jornada diaria de trabajo. Este permiso sera acumulable en el a0 feu’
mes calendario. Sin perjuicio de lo anterior, el presidente debera coordinar con su jefe Ti--""
directo el uso de estos permisos. En el caso de los demas directores sindicales, el permiso _
sera de cargo de la empresa hasta por 8 horas semanales por cada director. e
Los dirigentes daran aviso a su jefe directo en lo posible con 24 horas de anticipacion, de

las horas de permiso sindical que utilizaran.

Si un dirigente no hubiere podido avisar del uso de horas de tiempo sindical con Ia referida

anticipacion, debera dejar constancia mediante correo electronico enviado a la Gerencia

de Relaciones Laborales sefalando el nimero de horas utilizadas a la brevedad.

Cualquier exceso por sobre las 8 horas pagadas por la empresa, sera de cargo del

Sindicato.

CUADRAGESIMO NOVENO: APORTE AL SINDICATO.

Con el objeto de colaborar con las actividades de bienestar y capacitacion del Sindicato, la .
empresa le hara entrega de un aporte anual por una suma equivalente a 450 Unidades de (y
Fomento, brutas, dentro del mes de octubre de cada aro de vigencia del presente Convenio

Colectivo.

En caso de fusién entre Sindicatos, la empresa pagara los aportes que a cada uno
corresponda al Sindicato fusionado.

QUINCUAGESIMO: PERMISOS A COORDINADORES SINDICALES. \

La Empresa otorgara a los Coordinadores del Sindicato un permiso para participar en la
Asamblea Anual de Coordinadores, cuya fecha sera definida por el Sindicato, el cual debera

informar a la empresa, con a lo menos 7 dias de anticipacion, indicando las personas que

deben asistir a la misma. -

QUINCUAGESIMO PRIMERO: BENEFICIOS A EX TRABAJADORES.

A los trabajadores que sean desvinculados por alguna de las causales del articulo 161 del
Cédigo del Trabajo y que a esa fecha hayan tenido mas de 10 afos de antigliedad, la
empresa les mantendra por un afo, desde la fecha de notificacion del termino de la relacion
laboral, los beneficios de descuento en servicios de telefonia movil y servicios de hogar




modificado. El bono estara sujeto a los requisitos y condiciones que establezca la respectiva
Politica Compaiiia. éy

QUINCUAGESIMO TERCERO: SEGURO DE CESANTIA _ S
Si el contrato de trabajo terminare por alguna de las causales previstas en el adlquo 1

del Cédigo del Trabajo, la empresa se obliga a no imputar a la indemnizacién por afos de
servicio, que eventualmente tenga derecho a percibir el trabajadpr. la parte del saldo de la
Cuenta Individual por Cesantia constituida por las cotizacmne_s: efectuadas por el
empleador, mas su rentabilidad, deducidos los costos de administracion gue correspondaq‘”,‘ _
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QUINCUAGESIMO CUARTO: PISO MINIMO DE NEGOCIACION. ¥ 4

En los procesos de negociacion colectiva que se realicen en el futu_ro'l‘as rem’LJnera'cQ_rn_:’%,sagllj-ﬂ Sy -
beneficios que se han pactado en este instrumento colectivo, constituiran el piso minimo

la negociacién, salvo aquellas materias que por expresa disposicion legal no se enhen;:l_g}rz 5
parte del piso. ey

QUINCUAGESIMO QUINTO: BONO TERMINO DE NEGOCIACION.

Las partes acuerdan que Ia empresa pagara, por una sola vez, y solo por motivo de la firma
del presente instrumento colectivo, un Bono por Término de Negociacién a cada trabaj_ador
afecto al presente Instrumento Colectivo, individualizados en el Anexo 1, la suma unica y
total de $ 1.900.000 brutos, el que se pagara el dia 15 de noviembre de 2024.

QUINCUAGESIMO SEXTO: PRESTAMO OPCIONAL.

La Empresa otorgara un préstamo a los trabajadores afectos al presente convenio colectivo
y $€ encuentren en la némina contenida en el anexo N°1, sin reajustes ni intereses, y sélo
por el monto sefialado en |a siguiente tabla, de acuerdo a la fecha de la solicitud, a los
trabajadores, afectos al presente convenio colectivo, que asi lo soliciten:

Tabla afno 2024

Enero 2025 marzo 2025 4 altimas
cuotas

Para acceder a los préstamos sefialados en las tablas anteriores

’f
ara 3 | , deben cumplirse los’
siguientes requisitos, los que son excluyentes los unos de los otros: ;

IIII..'

lo

a.- Si se solicita el préstamo de
58 del Cédigo del Trabajo.

b.- Si el trabajador mantuviere pendiente un saldo de un
un nuevo préstamo, cuando el saldo corresponda 4 o menos cuotas de| prestamo anterig,

las que deberan ser pagadas con el nuevo préstamo, siempre Y cuando se cumplan lo
requisitos establecidos en el articulo 58 del Cadigo del Trabajo.

C.- Las partes acuerdan que por cada présta

$1.200.000.- debera cumplirse lo establecido en el artic

préstamo anterior, podra solicitar




N\

pago del préstamo. Los pagarés seran de cargo y costo de cada trabajador que solicite UM
préstamo.
d.- Previa revision y analisis de endeudamiento, el trabajador que quiera solicitar el | \
préstamo debera ingresar a los sistemas que empresa ha dispuesto para estos efectos y"‘/ 3
realizar la solicitud formal, entrega de antecedentes y posterior firma de anexo de contrato.

e.- En el evento de que un trabajador con un préstamo vigente deje de prestar servicios en

la Empresa por cualquier causa, las partes del presente convenio acuerdan que el monto

adeudado sera descontado del finiquito que corresponda cuando exista saldo para ello, sin

necesidad de ulterior autorizacién por parte del trabajador. Solo en el caso que no sea

posible efectuar el respectivo descuento del finiquito del trabajador, la empresa evaluara y

definira las acciones para hacer efectivo el cobro del pagaré por via judicial.

/‘ ?_ _,f
QUINCUAGESIMO SEPTIMO: PROPORCIONALIDADES. f‘*
Para efectos del pago de las asignaciones y bonos sefialados en las clausulas Vlgés*imqf
Séptimo, Vigésimo Octavo, Trigésima, Trigésima Primera, Trigésima Segunda Yy
Quincuagésima Quinta del presente instrumento, aquellos trabajadores que no hayan
completado un afio desde la fecha de su ingreso a la Empresa, tendran derecho a este °
beneficio en proporcién de 1/12 por mes completo transcurrido desde su fecha de ingreso.

ri_'
T

QUINCUAGESIMO OCTAVO: REAJUSTABILIDAD DE BENEFICIOS.

Las partes sefialan que Unicamente los beneficios sefialados en las clausulas, Novena;
Décima letra a.-; Décima Quinta: Décimo Novena; Vigésima; Vigésima Segunda; Vigésima
Tercera; Vigésimo Sexta; Vigésima Séptima; Vigésima Octava, Vigésimo Novena;
Trigésima; Trigésima Primero, Trigésimo Sexto; Trigésima Séptimo; Cuadragésima
Primera; Cuadragésima Segunda, Cuadragésima Tercero ; se reajustaran en el 100% de
la variacién neta acumulada del indice de Precios al Consumidor (IPC), determinada por el
Instituto Nacional de Estadisticas, INE, u organismo que lo reemplace, cada cuatrimestre,
a partir del 1 de enero de cada afio de vigencia de este instrumento. En el evento de que
la variacién acumulada del periodo sea negativa, ésta sera considerada igual a cero.
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